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4 Preguntas frecuentes sobre acceso a empleo,
capacitacion laboral y asesoramiento;

’ sequridad social; educacién; salud; vivienda;

atencién a victimas de violencia de género; justicia

y asesoramiento legal para migrantes.

Junta Nacional de Migracion



1. ¢Cudles son los servicios publicos disponibles para la busqueda de

empleo y capacitacion laboral?

El Ministerio de Trabajo y Sequridad Social (MTSS), a través de los Centros
de Empleo, lleva adelante los Servicios Publicos de Empleo. Brinda de forma
gratuita informacidn, orientacién, derivacién a capacitacién e intermediacién
laboral,acceso a programas vinculados a trabajo independiente y dependien-
te, asicomo derivacién a recursos externos, de acuerdo a la situacién y nece-
sidades de la persona usuaria.

Los Centros se encuentran en todo el territorio nacional.

https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/
centros-publicos-empleo/

Via Trabajo es la plataforma de registro y gestién de estos servicios de em-
pleoy formacidn profesional. La persona migrante - a partir de los15 afios de
edad - puede registrar su experiencia laboral y formacidn, sus intereses de
capacitaciény empleo, y postularse a ofertas laborales. Una vez que se regis-
tra, forma parte de una base de datos a nivel nacional disponible para empre-
sas que buscan trabajadores. Asimismo, las empresas se registran y pueden
demandar puestos de trabajo en los Centros de Empleo o directamente en la
plataforma Via Trabajo.

Todos los servicios son pudblicos, sin costo.

https://viatrabajo.mtss.gub.uy

El Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional (INEFOP) ofrece
capacitaciones a través de diferentes programas. Los cursos no tienen cos-
to para los beneficiarios. EI INEFOP también ofrece capacitacién y asistencia
técnica paraempresasy emprendedores/as.

www.inefop.org.uy
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2.¢A dénde puedo dirigirme por consultas laborales, consultas sala-

riales o pararealizar denuncias laborales?

EIMTSS dispone de un servicio gratuito de asesoramiento laboral y/o salarial
atrabajadoresy empleadores de la actividad privada.

El servicio es brindado por profesionales especializados del MTSS y cuenta
con dos areas:

Consultas laborales y salariales

+ Enlaconsultalaboral se asesorasobre unasituacién laboral concre-
ta (por ejemplo: consulta sobre despidos, horarios de trabajo, horas
extras o licencias).

+ Enlaconsultasalarial se brindainformacién especifica sobre conte-
nidos de los acuerdos logrados en los Consejos de Salarios para cada
sector de actividad (por ejemplo: sobre licencias especiales, partidas
salariales o beneficios), asi como los aumentos de salarios y sus fe-
chas de vigencia.

Vias para hacer consultas laborales y salariales

1) Tramites en linea:
https://www.gub.uy/tramites/consultas-laborales-salariales/

2) Presencial:

En Montevideo:deberd agendarse previamente por cualquiera de estas vias:
« CallCenter:0800 71710 *7171 (desde celulares Antel)
+ Whatsapp:098 007171

Horario: Lunes aviernes,de 9 a17 hs.

En el Interior: En las Oficinas de Trabajo del Interior. Para obtener datos de
contacto sirvase ingresar a:

https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/institucio-
nal/contacto/dependencias/

Horario: Lunes aviernes,de 9 a15 hs.
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Oficina de Denuncias. Este servicio ofrece asesoramiento y recep-
cién de denuncias paratrabajadores en actividad.

Una persona trabajadora puede hacer una denuncia ante la Inspeccién Ge-
neral del Trabajo y de la Seqguridad Social (IGTSS) del MTSS, sobre cualquier
situaciénirregularen los términos de su relacién laboral. Estos términos com-
prenden los derechos referidos a la normativa laboral vigente en nuestro pais
(condiciones generales de trabajo o condiciones ambientales de trabajo).

El trabajador puede efectuar una denuncia solo si tiene su vinculo laboral
vigente y cuando las infracciones que se denuncian estén ocurriendo al mo-
mento de denunciar.

Empleadores, trabajadores desvinculados y todo tercero ajeno a la relacién
laboral, deben consultar las vias disponibles.

Para ampliar informacién sobre los temas que se pueden denunciar
y addénde dirigirse, asi como otros requisitos, consultar:
https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/tramites-y-

servicios/servicios/recepcion-denuncias-laborales

Vias para hacer denuncias laborales
1) Presencial:

En Montevideo: Oficina 108, Asesoramiento y Denuncias IGTSS, ler. Piso,
Juncal 1511 esq. Cerrito, MTSS.

Horario: Lunes aviernes,de 10 a14:30 hs.

En el Interior: En las Oficinas de Trabajo del Interior. Para obtener datos de
contacto sirvase ingresar a:

https://www.qub.uy/ministerio-trabajo-sequridad-social/institucio-
nal/contacto/dependencias/

Horario: Lunes aviernes,de 9a15 hs.
2) Viatelefonica: 0800 1877
Horario: Lunes aviernes,de 10 a14:30 hs.

3) Via e-mail: asesoramientoydenuncias@mtss.gub.uy
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3.¢A qué prestaciones de la sequridad social puedo acceder?

En Uruguay las personas migrantes tienen los mismos derechos de acceso a se-
guridad social que las personas uruguayas. Para ello, debe cumplir con los requi-
sitos previstos en nuestralegislacién y los instrumentos bilaterales y multilatera-
les ratificados por el pais.

El ejercicio de una actividad remunerada implica la inscripcién obligatoria en
el Banco de Previsidn Social (BPS), ante el que se realizan los aportes corres-
pondientes tanto por parte de los trabajadores dependientes como de los
empleadores. Los trabajadores independientes también deberdn realizar ins-
cripciény aportes.

Una vez que el trabajador migrante comienza a realizar una actividad remunera-
dayseloinscribeenel BPS,tiene derecho a percibir determinadas prestacionesy
subsidios de sequridad social.

Algunas de estas prestaciones son las siguientes:

« Asignacién familiar

« Subsidios por maternidad, desempleo o enfermedad
« Jubilaciones / Pensiones
v

Invalidez, Vejez o Sobrevivencia

Mds informacién sobre prestaciones en:
https://www.bps.gub.uy/9511/prestaciones.html

4. ;Dénde puedo informarme sobre el sistema educativo uruguayo?

El Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) dispone del “Punto de aten-
cién y asesoramiento a migrantes en temas educativos”, el cual brinda in-
formacidén y orienta a las personas migrantes que llegan a Uruguay, sobre el
acceso a la educacién y el funcionamiento del sistema educativo, su ofertay
lugares donde se realizan los trdmites de inscripcién y revdlidas.

https://www.gub.uy/ministerio-educacion-cultura/comunicacion/
noticias/punto-atencion-asesoramiento-migrantes
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LaUniversidad de laRepublica (Udelar) cuentacon la“Oficina de informa-
cion, orientacion y apoyo a estudiantes extranjeros y migrantes”, a cargo
del Servicio de Relaciones Internacionales, la cual brinda informacién y orien-
tacién sobre el ingreso como estudiante a esta Universidad, su oferta acadé-
mica, y larevdliday convalidacidn de titulos y estudios, entre otros temas.

https://udelar.edu.uy/internacionales/oficina-de-atencion-al-extranjero/

5. ¢Coémo puedo acceder a los servicios de atencién en salud?

El Sistema Nacional Integrado de Salud reglamenta el derecho ala proteccién
de salud de todos los habitantes del pais a través de un Sequro Nacional de
Salud (SNS), financiado por el Fondo Nacional de Salud (FONASA), extendien-
do obligatoriamente la cobertura médica de los trabajadores, jubilados y pen-
sionistas, a sus personas acargo.

Unavez que la persona comienza a trabajar formalmente y es dada de alta en
el Banco de Previsién Social (BPS), dispone de 30 dias para afiliarse a través
del FONASA, pudiendo elegir el prestador de salud (institucion médica), sea
este publico (servicios de salud del Estado - ASSE) o privado. En caso de no
realizar este tramite, por defecto quedard afiliadaa ASSE.

Afiliacion a ASSE. Es el tramite de afiliacién alos Servicios de Salud del Esta-
do (ASSE) para que las personas puedan atenderse y utilizar las prestaciones
brindadas en todo el territorio nacional. El tipo de afiliacién serd Gratuita, FO-
NASA o Cuota ASSE, dependiendo de la integracién y situacién socio-econd-
mica del ndcleo familiar.

Afiliacion excepcional a ASSE a través del MIDES. Es posible en al-
gunas situaciones de vulnerabilidad socioeconémica. Si la persona no
puede acreditar ante ASSE el inicio del trémite de residencia y ademas
por motivos de salud no puede esperar los tiempos que insume la requ-
larizacién de su documentacidn, el MIDES, a través del Departamento
de Migrantes, puede solicitar la afiliacién, paralo cual debe dirigirse ala
oficina territorial de MIDES mds cercana.



6. :De qué servicios publicos dispongo para alquilar una vivienda?

Garantia de alquiler (Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial -
MVOT). El Fondo de Garantia de Alquiler permite obtener un certificado de ga-
rantia, sin costo mensual, para alquilar una vivienda en cualquier parte del pais.

La garantia es brindada por el MVOT en convenio con la Contaduria General
de la Nacién (CGN) y la Agencia Nacional de Vivienda (ANV). En Montevideo
y Canelones se solicita en las oficinas del MVOT y en el resto del pais en las
oficinas dela ANV.

https://www.gub.uy/tramites/garantia-alquiler

Mas informacién sobre programas de alquiler,compra o construccién
de vivienda: https://www.gub.uy/ministerio-vivienda-ordenamiento-
territorial/postulacion-vivienda

7. ¢Dénde puedo alojarme en caso de estar en situacién de calle?

El Programa Calle del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) tiene como co-
metido brindar atencidén a las personas que por distintas circunstancias que-
daron en situacién de calle. Para poder hacer uso de un refugio nocturno, debe
presentarse en la puerta de cualquier centroy alli se le gestionard el ingreso.

Lista de centros y direcciones:
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/refugios/montevideo/
direcciones

En caso de tratarse de una mujer con menores a cargo, el programa de Aten-
cién a Mujeres con nifios, ninas y adolescentes también cuenta con res-
puestas habitacionales, las cuales son gestionadas a través de los centros de
ingreso de dicho programa ubicados en las calles Leguizamdn 3666 y en San
Fructuoso 1019, ambos en Montevideo.
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En el caso de personas en situacién de calle, llamar al 0800 8798 para
avisar al equipo movil, al 105 si la persona requiere atencién médicay al
0800 5050 en caso que haya nifios, nifias o adolescentes.
https://www.qub.uy/ministerio-desarrollo-social/comunicacion/
comunicados/atencion-personas-situacion-calle

MIDES - INMUJERES. Servicios de atencion a mujeres en situacion de
violencia basada en género. Los servicios brindan atencién psicosocial y
legal a mujeres adultas en situacién de violencia doméstica, desde una pers-
pectivade géneroy derechos humanos, promoviendo el ejercicio de ciudada-
niay favoreciendo el pleno goce de sus derechos.

Ofrecen, de forma gratuita, un espacio accesible de atencién especializada a
mujeres mayores de 18 afios en situacién de violencia doméstica.

Servicio telefonico de orientacion a mujeres en situacion de violencia
doméstica 0800 4141/ *4141 (desde celulares)

Disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Lallamada es gratuitay confidencial.

911 (en caso de emergencia o riesgo de vida). Si reside en el interior de-
berd marcarel 4 + la caracteristica del departamento + 911.

Unidades Especializadas en Violencia doméstica y de Género (UEVDG -
Ministerio del Interior). Son unidades policiales ubicadas en todo el pais en
las cuales se pueden radicar denuncias sobre, por ejemplo, violencia domésti-
ca, violencia sexual, maltrato y abuso sexual hacia nifias, nifilos y adolescentes,
y situaciones de discriminacion. La denuncia puede ser presentada por la per-
sona que sufre violencia o terceras personas, de forma andénima. Las denun-
cias también pueden realizarse en las seccionales policiales de todo el pais.

Mds informacién: https://www.qgub.uy/genero


https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/comunicacion/comunicados/atencion-personas-situacion-calle
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/comunicacion/comunicados/atencion-personas-situacion-calle

9. ¢ A donde puedo acudir si necesito asesoramiento legal gratuito?

Defensorias piblicas. Es un servicio del Poder Judicial que ofrece la gestidn
de diversos trémites y asesoramiento juridico en todas las materias, a las per-
sonas que no superen determinados ingresos, en situacién de vulnerabilidad
socio-econdmica, en todo el pais.

Elaccesoestd abierto atodas las personas que habitan en el territorio urugua-
yo0, aungue se tendrd en cuenta tanto un tope de ingresos para la representa-
cién, asicomo otros factores (por ejemplo si paga alquiler o si tiene cényuge).

https://www.poderjudicial.gub.uy/contenido/item/1434.html

Consultorio juridico. Es un servicio gratuito de la Facultad de Derecho de la
Universidad de la Repdblica, que en convenio con distintos organismos atien-
de a la poblacién que por diversas razones no puede acceder a un abogado
particular. Un grupo de atencién tiene dedicacién especial para migrantes.

https://www.fder.edu.uy/consultoriojuridico

Consultorios juridicos barriales. Es un servicio brindado por la Facultad de
Derecho de la Universidad de la Republica, por el Centro de Estudiantes de
dicha Facultady otras Universidades de Montevideo, en distintos barrios de la
capitaly el dreametropolitana. El objetivo principal es brindar asesoramiento,
asistencia y patrocinio juridico sin costo, a personas cuyo ndcleo familiar no
supere dos salarios minimos mensuales (* pesos uruguayos $ 38.728, a valor
de enerode 2022).

En el Interior del pais los consultorios juridicos barriales funcionan en el mar-
code unconvenio del MIDES y el Centro de Estudiantes de Derecho.

https://cedfeuu.edu.uy/dias-y-horarios-de-atencion-de-los-
consultorios-juridicos/
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Clinica Notarial. Es un servicio brindado por la Facultad de Derecho de la Uni-
versidad de la Republica, en Montevideo, donde se presta asistencia notarial en
forma gratuitaala personas en situacién de vulnerabilidad socio-econdémica.

https://www.fder.edu.uy/clinicanotarial

Centros de mediacion. Es un servicio del Poder Judicial que ofrece una reso-
lucién alternativa de conflictos, para evitar un proceso judicial. La estrategia
es solucionar el conflicto entre ciudadanos mediante un procedimiento &gil
y flexible, que favorezca el didlogo, el entendimiento y la bdsqueda conjunta
de soluciones a situaciones conflictivas que afectan el relacionamiento de las
personas en diferentes @mbitos de su vida. Se solicita audiencia en el centro
mas cercano ala zona de residencia. Los Centros de Mediacidn se encuentran
en algunos barrios de Montevideo y ciudades del interior.

https://www.poderjudicial.gub.uy/institucional/centros-de-mediacion.html

A los efectos de mantener la salud colectiva y evitar la propagacién de la
COVID-19 en el territorio nacional, Uruguay adopté una serie de medidas
sanitarias que deben cumplir todas las personas (nacionales o extranjeras)
queingresen al pais por cualquier medio (terrestre, aéreo o maritimo).

Serecomienda consultar el siguiente enlace:

https://www.gub.uy/ingreso-uruguay

Para ampliarinformacién sobre tramites y servicios puede consultar el
portal sobre Migracién en Uruguay

www.gub.uy/migracion
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Ministeriode Tra- Juncal 1511, 1928 LunesaViernes  https://www.gub.
bajoy Seguridad Montevideo 29152020, Call de9al7hs. uy/ministerio-traba-

Social (MTSS) jo-seguridad-social/

Center

08007171,*7171
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(Sede central)

Antel
Instituto Nacional Misiones1352 29170425 LunesaViernes  www.inefop.org.uy
de EmpleoyFor- esg.Sarandi, de9al7
macion Profesio- Montevideo
nal (INEFOP) (Sede central)
Banco de Previ- Ferndndez 24000151 LunesaViernes  https://www.bps.
sion Social (BPS) Crespo1621, de8al8hs.(tele- gqub.uy/
Montevideo 1997 fénica)
(Sede central) .

Lunesaviernes

de9:15a16 hs.

(presencial)
Ministeriode Edu- Av.18de Julio educacionmi- LunesaViernes  https://www.gub.uy/
cacionyCultura 1373,Monte- grantes@mec. delOaléhs. ministerio-educa-
(MEC) - Puntode video (IMPO, qub.uy (presencial) cion-cultura/comu-
atencionyaseso- hallcentral) nicacion/noticias/
ramiento a mi- punto-atencion-ase-
grantes en temas soramiento-migran-
educativos tes
Universidad de Coronel Bran- 24084821 Lunesaviernes https://udelar.edu.
laRepublica dzen1984, of. de9al7hs. uy/internacionales/
(Udelar) - Oficina  901,Monte- 24031144 oficina-de-aten-
de informacion, video 24018854 inter- cion-al-extranjero/
orientaciony no104
apoyo a estudian-
tes extranjerosy atenciona-
migrantes lextranjero@

internacionales.
udelar.edu.uy

Administraciéon CerroLargo 08002773 Lunesaviernes http://afiliaciones.
de los Serviciosde 1816, Monte- de9al7hs. asse.com.uy/pres-
Salud del Estado  video tacion

(ASSE) -Afiliacio- atencionalu-

nesy Atencién al

. suario@asse.
Usuario

com.uy
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Horario de Portal web
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Ministerio de
Desarrollo Social
(MIDES)

Ministerio de Vi-
vienday Ordena-
miento Territorial
(MVOT)

Servicio telefoni-
codeorientaciona
mujeres en situa-
cion de violencia
doméstica

Poder Judicial

18 dejulio Atencién telefé-
1453, nica:
Montevideo 08007263

(Sede central)

informacion@
mides.gub.uy

Zabala1432, 29170710

Montevideo

(Sede central)
consultaweb@
mvotma.gub.uy
08004141/
*4141 (desde
celulares)

911 (encasode
emergenciao
riesgo de vida).

Entodoelpais 1907

LunesaViernes  https://www.gub.uy/
de9al7hs.(tele- ministerio-desarro-
fénica) llo-social/

Oficinas del MIDES:

https://www.gub.uy/
ministerio-desarro-
llo-social/territorio

Lunesa Viernes
de10al4hs.
(presencial)

LunesaViernes  https://www.gub.uy/

de9:15a16 hs. ministerio-vivien-
da-ordenamiento-te-
rritorial/

Lunesaviernes

de08a00:00 hs.

y sébado y domin-

gode08a20hs.

Lunesaviernes https://www.poderju-

de9allhs. dicial.qub.uy/
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¢, Qué derechos reconoce Uruguay a las personas migrantes ?

La Ley 18.250, en su articulo 1, reconoce a las personas migrantes la
igualdad de derechos y de trato con los nacionales, sin distincién por mo-
tivos de sexo, idioma, religiéon o conviccion opinion politica o de otra in-
dole, origen nacional, étnico o social, nacionalidad, edad, situacién eco-
némica, patrimonio, estado civil, nacimiento o cualquier otra condicién.

Tienen garantizados por el Estado uruguayo, los derechos y privilegios que dispon-
ganlasleyesnacionalesylosinstrumentosinternacionales ratificados por Uruguay.

« Derecho alamigraciéony a la reunificacion familiar con padres, cén-
yuges, concubinos, hijos solteros menores o mayores con discapacidad.

Las personas migrantes y sus familiares también gozardn de los derechos de
salud, trabajo, seqguridad social, vivienda y educacion.

« Derecho a la justicia y la salud. La irreqularidad migratoria en nin-
gln caso impedira que la persona tenga libre acceso a la justiciay a
los establecimientos de salud.

« Derecho al trabajo. La persona extranjera residente permanente en
Uruguay estd habilitada a trabajar al amparo de la normativa laboral
y de sequridad social, en la misma formay condiciones que las perso-
nas nacionales. El residente temporario podra desarrollar actividad
laboral dentro del plazo determinado en el documento correspon-
diente en las mismas condiciones que los nacionales.

« Derechoalaeducacion.ElEstado procurard que la personamigran-
te y su familia tengan una rdpida incorporacién a los centros educa-
tivos publicos, habilitados o autorizados tanto para iniciar como para
prosequir estudios. En todos los casos deberdn cumplir con los requi-
sitos establecidos para los ciudadanos nacionales.

Elacceso de los hijos de trabajadores migrantes a las instituciones de
ensefianza publica o privada no podra denegarse ni limitarse a causa
delasituaciénirregular de los padres.
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La Junta Nacional de Migracidn es el érgano asesor y coordina-
dor de las politicas migratorias del Poder Ejecutivo y fue creada
enelafo 2008 atravésdelaleyde “Migracion” N°18.250 de 6 de
enero de 2008, la cual se reglamentd en el afio 2009 a través del
Decreto 394/009.
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